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Projecto de Restauracao da Gorongosa (PRG)
Parque Nacional da Gorongosa

DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO HUMANO
(SECTOR SAUDE & WASH)
PROGRAMA SISTEMA DIGITAL DE SAUDE

TERMOS DE REFERENCIA
Titulo do Programa “Sistema Digital de Saade”
Cobertura Geografica Localidade de Nhampoca, Distrito de Nhamatanda, Sofala, Mocambique
Objectivo da consultoria Avaliagdo do nivel de literacia dos participantes do projecto

1. CONTEXTUALIZACAO

O Sector da Saade

O Sector da Saude, faz parte do Departamento de Desenvolvimento Humano do Parque, e
empenha-se nas iniciativas do Projecto de Restauracdo da Gorongosa-PRG sobre o melhoramento
do acesso a servigos de satide e saneamento de qualidade, especialmente para a mulher e a
rapariga na Zona Tampdo, com foco na satide materno-infantil, nutricdo, d4gua e saneamento,
integrando comunidades que estiveram sob conflito civil e contribuindo assim para a paz e

estabilidade local.

O Sector da Satude do PRG implementa actualmente quatro (4) programas principais,
nomeadamente, (1) Sistema Digital de Satde, (2) Agua e Saneamento do Meio, (3) APEs & Brigadas

Mobveis, e (4) Satude Materno Infantil e nutricao.

Sistema Digital de Satide (mHealth)

Devido a devastagdo causada pelas tltimas calamidades naturais, ciclones e inundagdes, que
afectaram a Provincia de Sofala, incluindo o distrito de Nhamatanda, o PRG em parceria com a
GiveDirectly (GD), apoia a comunidade de Nhampoca no Distrito de Nhamatanda com uma
iniciativa de seguranga alimentar, desde Novembro/2021. O programa visa melhorar a nutricao
de 5.000 agregados familiares através de transferéncia de dinheiro, associada a mudanca de

habitos nutricionais baseada no envio de mensagens de sensibilizacdo sobre boas préticas



alimentares, especialmente focadas na educacao alimentar das gestantes, lactantes e criangas dos
0 aos 5anos de idade. Sempre que possivel, o programa encoraja que as familias participantes sejam

representadas preferencialmente por mulheres.

Campanha de envio de SMS para Mudanca Comportamental

Os participantes do programa recebem mensagens do PRG sobre habitos nutricionais saudaveis,
sobretudo direcionadas a nutricio materna, aleitamento materno, alimentacdo continua em
criancas menores de 5 anos de idade, e diversidade dietética. Esta campanha de nutrigdo é
sistematica e terd uma duracdo de 24 meses, a decorrer em paralelo com transferéncias monetérias
mensais feitas pela GD.

A campanha de nutricao feita por mensagens de telefone através da plataforma digital mHealth
sera bidirecional, de modo a permitir que os participantes respondam aos inquéritos incorporados
na plataforma digital mHealth. Para permitir que todos os beneficidrios participem de forma
efectiva, um consultor vai trabalhar com o PRG na avaliacao do nivel de literacia dos participantes
do projecto, e criar um mecanismo de apoio local para os que ndo sabem ler e escrever, permitir

que os participantes possam entender e responder mensagens da campanha.

OBJECTIVO DA CONSULTORIA

Realizar uma avaliagdo do nivel de literacia dos participantes do projecto, e criar um mecanismo
de apoio local nos povoados de Nhampoca-sede, Momba-sede e Mudgere, para os que ndo sabem

ler e escrever possam entender e responder as mensagens da campanha de consciéncia prépria.

Fases da consultoria

Fase 1: Andlise do contexto

e Realizar avaliagdo do nivel de literacia nos povoados de Nhampoca-sede, Momba-sede e
Mudgere.

e Identificar quem sabe ler e escrever por cada agregado familiar participante no projecto, seu
grau de parentesco, idade e sexo.

e Identificar as causas (culturais, sociodemograficos, econémicos, etc).

e Identificar os possiveis grupos de confianca por cada povoado/familia que possam apoiar na
leitura e escrita. E certificar a disponibilidade destes grupos em prestar o apoio junto com as

familias e liderangas comunitérias.



e Identificar potenciais parceiros locais que possam colaborar, entre eles: professores, agentes
comunitdrios, lideres religiosos, etc. e colher suas percep¢des de solugao das barreiras de leitura

e escrita dos participantes do projecto.

Fase 2: estabelecimento do mecanismo de apoio de leitura e escrita

Identificada a magnitude das necessidades de leitura e escrita entre os participantes do

projecto, o consultor deve:

e Sugerir um mecanismo de apoio para os participantes com dificuldades de leitura e escrita, e
em conjunto com a equipa do programa aprimorar o seu funcionamento durante os dois (2)
anos da implementacdo do programa.

e Propor uma estratégia de acompanhamento do mecanismo proposto para garantir o seu
funcionamento, principalmente evitar que os participantes sejam prejudicados por terceiros que
estejam a prestar este apoio.

e Validar os resultados da avaliacdo feita e a proposta do mecanismo de apoio junto com um

grupo representativo dos participantes.

2. PRODUTOS ESPERADOS

O consultor deve entregar os seguintes produtos:

Fase 1
e Submeter a PRG um relatério inicial que demostre o nivel de entendimento dos Termos de

Referéncia da consultoria, incluindo metodologia, ferramentas e cronograma de trabalho

detalhado de no maximo trés (3) meses.

Fase 2
e Submeter um relatério preliminar dos resultados e realizar um workshop de validagdo com os

parceiros relevantes.

e Submeter um relatério final do mecanismo de apoio para os participantes do projecto com
dificuldades de leitura e escrita. O relatério final deve ser apresentado em duas linguas,
Portugués e Inglés, com uma apresentacdo dos principais achados em PowerPoint.

e Junto com o relatdrio final, submeter resumos de todas as principais reunides, workshops,
discussdes e quaisquer exercicios de coleta de dados realizados durante a avaliacdo. Incluindo
fotografias e outros documentos relevantes, como histérias, notas de encontros e grupos focais

realizados.



eTodas as informa¢des devem ser fornecidas em formato eletronico, organizado e bem

documentado para uso facil.

3. ACORDOS INSTITUCIONAIS
¢ O consultor sera responsavel pela parte administrativa e logistica necessaria no cumprimento

desta tarefa. Incluindo todos os preparativos de viagens, marca¢do de encontros, servicos de
secretaria, preparagao de relatdrios, impressao, fotocopias e servigos de tradugao. O Programa
apoiara somente em casos extraordinarios para remover quaisquer barreiras no processo.

¢ O PRG ajudaré o consultor a obter quaisquer documentos adicionais do programa e credenciais
para a realizacao da tarefa sem sobressaltos.

e A equipe do PRG fornecerd a sua direcdo estratégica e orientacdo ao longo do processo,
incluindo, ferramentas de coleta de dados, estrutura e contetdo do trabalho final.

e Espera-se que alguns colaboradores do PRG as diferentes especialidades estejam envolvidos na
avaliacdo de necessidades, anélise de contexto e discussdo do relatdrio final.

¢ O principal ponto de contacto para esta consultoria serd a gestora do projecto.

4. TEMPO PREVISTO/DURACAO
Prevé-se que esta missao seja realizada por um periodo de 60 dias.

7. QUALIFICACOES
A. Qualificacdes Académicas
* Mestrado em area relevante na area de Educacio, Sauide ou Estudos de Desenvolvimento.

B. Experiéncia
e Experiéncia anterior de trabalho de pesquisa na area de educacao/desenvolvimento é uma

vantagem.

¢ Experiéncia na criagdo e implementacao de programas que visam melhorar o nivel de literacia,
sobretudo em zonas rurais de Mogambique.

¢ Experiéncia comprovada em trabalhar com parceiros governamentais e ndo-governamentais e
outras partes interessadas, em programas de desenvolvimento humano, especialmente na area

da saade/educacao.

C. Habilidades e competéncias
¢ Capacidade de trabalhar com supervisdao minima.

¢ Alto nivel de habilidade de comunicacao escrita e oral em Inglés e Portugués.
¢ Deve ser orientado para resultados, trabalhar em equipa, exibir altos niveis de entusiasmo, tato,

diplomacia e integridade.



e Demostrar excelentes habilidades interpessoais e profissionais na interacdo com o governo e

parceiros de desenvolvimento.

D. Habilidades na facilitacao de encontros/workshops
* Evidéncia de ter realizado trabalhos semelhantes.

* Experiéncia em pesquisas com abordagem mista (qualitativa e quantitativa), desenvolvimento

de politicas, trabalhos relacionados com gestdo de programas.

8. MODALIDADE DE PAGAMENTO

% a pagar | Progresso alcancado

Contra entrega e aprovagao do relatdrio inicial, incluindo metodologia,
20% ferramentas e cronograma detalhado de actividades. Incluindo todos os
produtos da fase 1.

Contra a submissao e aprovacado do relatério preliminar dos resultados
20% e realizacdo do workshop de validacao com parceiros, descrito nos
produtos da fase 2

60°% Contra submissao e aprovacgao do relatério final, e elementos descritos
° nos produtos da fase 2

9. PROCESSO DE CANDIDATURA

Consultores qualificados e interessados sdo convidados a apresentar uma proposta técnica e

financeira detalhada. A proposta deve demonstrar claramente um entendimento completo destes

termos de referéncia e incluindo o seguinte:

¢ Proposta para implementagdo da consultoria, incluindo analise e gestdo de dados, cronograma
detalhando das atividades/plano de trabalho.

¢ Orcamento detalhado, incluindo honorarios profissionais e despesas reembolsaveis.

e Curriculum Vitae detalhado do consultor.

¢ Nomes e informacdes de contacto de trés referéncias que podem ser contactadas a respeito de

experiéncias relevantes.



Os interessados, deverdo submeter as propostas (técnica e financeira) até o dia 15 de Fevereiro 2022,

através do seguinte endereco eletrénico: recruitment@gorongosa.net
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