PARQUE NACIONAL DA GORONGOSA
GORONGOSA RESTORATION PROJECT (GRP)

ANUNCIO DE VAGAS

POSICAO: (1) Coordenador de Gestio de Conhecimento
SUBORDINACAO: Director de Programas

DEPARTAMENTO: Administraciao e Financas

SECTOR: Gestao de Programas

LOCAL: Parque Nacional da Gorongosa, provincia de Sofala, Mo¢ambique
BASEADO: Gorongosa

TIPO DE CONTRATO: Prazo Incerto (Duracio do Projecto)

TERMOS DE REFERENCIA

I. Descrigao da Organizagao

Governo de Mogambique. A GRP tem um mandato duplo para fortalecer a conservacao da
biodiversidade e ajudar o Governo a promover o desenvolvimento humano na Zona Tampao do
PNG, numa area de cerca de 600.000 hectares com 200.000 pessoas divididas em 6 distritos,
nomeadamente Gorongosa, Nhamatanda, Cheringoma, Muanza, Dondo e Maringué em 16
regulados. Essas iniciativas de desenvolvimento humano catalisam o desenvolvimento
econémico, fortalecem os sistemas locais de saide e educagao e apoiam iniciativas de
conservacao baseadas na comunidade.

Neste contexto, a GRP pretende contratar (1) Coordenador de Gestao de Conhecimento com

experiéncia para se juntar a equipa de Gestao de Programas.



Sumario da Posi¢do

Coordenador de Gestio de Conhecimento, vai estabelecer plataformas com multiplos
intervenientes, sintetizar os principais conhecimentos institucional bem como com a comunidade,
traduzir a aprendizagem e as boas praticas internacionais emergentes, capturar ¢ documentar a

inovagao, analisar o retorno do investimento e mensurar o impacto dos projectos.

IL. Requisitos Gerais
Formagdo académica e experiéncia:
— Formagio académica superior em uma area relevante, como gestao da informagao, gestao
do conhecimento, biblioteconomia ou administracio de empresas;
— Experiéncia anterior em gestdo do conhecimento, gestao da informac¢io ou dominio
relacionado;
— Experiéncia de trabalho com sistemas de gestio de conhecimento, bases de dados e
ferramentas;
— Gestio financeira de projectos;
—  Gestao de ciclo de projetos;

— Documentagio e finangas de projectos.

Competéncias de gestao do conhecimento:

— Forte compreensao dos principios e praticas de gestao do conhecimento;

— Capacidade para conceber e implementar estratégias e iniciativas de gestdo dos
conhecimentos;

— Proficiéncia na organizagio, categoriza¢ao e marcagao de activos de conhecimento para
facilitar a recuperagao e a divulgacao;

— Estar familiarizado em técnicas de recolha de conhecimentos, tais como entrevistas,
inquéritos e analise de documentos;

— Conhecimento do desenvolvimento de taxonomias e dos principios da arquitetura da
informacio;

— Experiéncia com plataformas de partilha de conhecimentos e ferramentas de colaboragio.

Comunicagio e colaboragio:

— Excelentes capacidades de comunicagio, tanto verbais como escritas, para transmitir

eficazmente informagoes e ideias complexas a varias partes interessadas;



— Capacidade para facilitar a colaboragdao e a partilha de conhecimentos entre equipas e
departamentos;

— Fortes competéncias interpessoais em estabelecer relagoes e interagir com especialistas na
matéria;

— Experiéncia em formagoes e, workshops na promogao de praticas de gestio do

conhecimento.

Tecnologia e sistemas:
— Proficiéncia na utilizagao de software e sistemas de gestao de conhecimento;
— Familiarizado com os sistemas de gestdo de conteidos (CMS) e sistemas de gestio de
documentos (DMS);
— Compreensio de técnicas de recuperagao e pesquisa de informagao;
— Conhecimento de regulamentos em matéria de privacidade e seguranca dos dados no que

respeita a gestao do conhecimento.

Capacidade de analise e resolugao de problemas:
— Forte capacidade analitica para identificar lacunas de conhecimento e areas a melhorar;
— Capacidade de avaliar a eficacia de iniciativas de gestao do conhecimento e medir o seu
impacto;

— Capacidade de resolucdo de problemas e de enfrentar obstaculos.

Lideranga e gestdo da mudanga:
— Capacidade para liderar e inspirar equipas multifuncionais na adogao de praticas de gestdo
dos conhecimentos;
— Compreensio dos principios de gestio de mudanga a fim de promover mudangas culturais
e comportamentais;

— Competéncias em gestio de projectos para planificagdo, execugdo e monitoria de projectos

de conhecimento.

Aprendizagem continua e adaptabilidade:
— Estar engajado e manter-se actualizado com as udltimas tendéncias tecnoldgicas e as
melhores praticas de gestdo de conhecimento;
— Capacidade de adaptar estratégias e abordagens na satisfacio das necessidades evolutivas
da Organizagao;

— Estar aberto a “feedback”, vontade de aprender mediante fracassos e os sucessos.



III.

Responsabilidades-chave

O Coordenador de Gestao de Conhecimento tera as seguintes responsabilidades-chave no

exercicio das suas funcoes:

I.

II.

III.

Desenvolver estratégia de gestao do conhecimento:

Articular as principais necessidades e questdes em matéria de conhecimentos e identificar

os potenciais beneficiarios;

Aumentar a consciencializacio e a compreensiao da gestdo dos conhecimentos e criar

oportunidades para as pessoas gerarem novos conhecimentos;

Determinar iniciativas adequadas de gestao do conhecimento orientadas para a procura e,

comunicar iniciativas;
Introduzir processos para ajudar as pessoas a procurar e utilizar conhecimentos dos outros;

Incentivar as pessoas a dar prioridade a aprendizagem como parte do seu trabalho

quotidiano, aprendendo antes e depois das tarefas e projectos realizados;

Estabelecer ligagoes e criar plataformas com multiplos intervenientes a todos os niveis

(doadores, sector privado, governo, distrito, provincia, comunidade e projeto);
Indicar como ligar pessoas e partilha dos conhecimentos tacitos;

Sintetizar principais resultados do conhecimento e transmitir o aprendizado, boas praticas

internacionalmente emergentes.

Desenvolver um plano pormenor operacional:

Produtos, actividades, objectivos, marcos e calendario de implementagao;
Medidas de desempenho e avaliagao;

Necessidades de pessoal e, de orcamento com finalidade de alcancar objectivos.

Facilitar o processo de captura de documentagio, aprendizagem e mudanga na
ciéncia em curso, conservagio, desenvolvimento humano, desenvolvimento
sustentavel, desenvolvimento rural, urbanizagio, desenvolvimento institucional,
ligagoes de mercado, projectos e programas de construgao da paz em Mogambique

e no resto do mundo:



Iv.

Desenvolver um quadro geral que oriente a gestio do conhecimento, identificar lacunas e

trabalhar para achar solug¢oes;

Proporcionar visao estratégica e de lideranga para captar e documentar a aprendizagem, as
inovagdes e as mudangas a medida que estas ocorrem e criar processos para evitar a perda

de conhecimentos;
Construir bases de gestio do conhecimento centradas nas pessoas;

Estimular e encorajar comportamentos de aprendizagem e partilhar para a comunidade

conteudos complexos de forma convincente;

Colaborar com as equipas técnicas para desenvolver os seus conteidos em matérias
adequadas (kits de ferramentas, manuais, slides para formacdes, etc.) fornecer orientagdes
sobre estratégias de divulgacao adequadas para garantir que estes produtos durem além do

projecto;

Preparar historias, politicas, material de sensibilizagdao ao publico, partilhar e divulgar

boas praticas de licGes aprendidas;
Identificar potenciais em conhecimentos no seio da comunidade;

Facilitar intera¢oes, coordenagao e comunicagoes, ligando pessoas, programas e criar
ambiente propicio a aprendizagem, partilha e assegurando interfaces perfeitas com outros

processos/comunidades;

Garantir que os projectos maximizem o retorno do investimento em actividades

relacionadas com o conhecimento;

Supervisionar desenvolvimento de infraestruturas de conhecimento e a utiliza¢ao técnica

das ferramentas;

Em coordenaciao com equipa de comunica¢ao, estabelecer contactos com os meios de

comunicac¢ao local (meios digitais, televisao, radio e jornais);
Medir impacto de gestao de conhecimento.
Coordenar o reforgo das capacidades de gestdo do conhecimento no GRP:

Formar para transmitir nogdes basicas de gestio de conhecimento, especificamente a

formacdo deve abranger o seguinte:



VI.

Aquisi¢ao de conhecimentos;

Producio de conhecimentos;

Disseminac¢io de conhecimentos;

Boa compreensio de principios de gestio no desenvolvimento do conhecimento;
Compreender modos de conhecimento - explicito versus tacito e as suas implicagdes;

Compreender a importancia de transformar equipas em verdadeiras "unidades, equipas e

divisGes de aprendizagem";
Aprender a criar um ambiente de colaboragao eficaz (redes, comunidades de pratica);

Visao geral das ferramentas, técnicas e metodologias de aprendizagem da gestao do
conhecimento, tais como narracio de histérias, a andlise de redes sociais, recolha de
histérias de impacto utilizando mudanca mais significativa e/ou outra metodologia de

avaliacdo do impacto e a sua ligagio com M&A.

Coordenar gestdo da informagio das bibliotecas, abrangendo os seguintes temas:

Praticas e técnicas de gestdo da informacao, dos registos e bibliotecas;

Catalogacao, organizacao e indexagao da informacio;

Formacao em sistemas tecnologicos de aplicacdo para gestio das bibliotecas;
Compreender o conceito de bibliotecas hibridas e servigos de informacao eletrénica;

Desenvolver e disseminar produtos e servigos de informagao como lista de aquisi¢des,
bibliografia;

Praticas e técnicas modernas de recupera¢ao de informagao: Como recuperar informacao

da Internet;
Como gerir um servigo de informagdo e como prestar servigos de informagao;

Competéncias na escrita.

Gestao financeira:

Aproveitar o conhecimento e informagao para apoiar e melhorar processos financeiros
da organizagao;

Implementar plataformas ou sistemas de partilha de conhecimentos para permitir a
partilha de informag¢des e conhecimentos financeiros;



VII.

VIII.

Aplicar principios de gestao do conhecimento para simplificar o fluxo de trabalho

financeiro e aumentar a eficiéncia;

Promover partilha de conhecimentos e, colaboragio entre equipas e departamentos
financeiros.

Estabelecer modelo de competéncias de gestdo do conhecimento que abranja
dimensdes de aprendizagem e partilha de competéncias necessarias afim de criar
uma cultura de partilha de conhecimentos;

Aplicar abordagem de Mudanga Mais Significativa (MSC).

APTIDOES E COMPETENCIAS

Recomenda-se que o coordenador do conhecimento tenha as seguintes competéncias:

Linguas - Excelentes conhecimentos de Portugués e Inglés;

Escrita e sintese — Escrita e boas capacidades de sintetizar conteudos de uma forma
convincente;

Pensamento conceitual - deve ser capaz de compreender no contexto mais amplo do
conhecimento e estratégia da organizagao e do projeto;

Defesa - deve articular a agenda do conhecimento e promové-la e justifica-la
activamente, por vezes contra o cinismo ou mesmo a hostilidade aberta;

Gestao de projectos e de pessoas - Supervisionar uma série de actividades e, ser capaz de
prestar atenciao aos pormenores motivando pessoas que executam essas tarefas;
Comunicagao - deve comunicar claramente a agenda do conhecimento, ter uma boa
capacidade de escuta e ser sensivel as oportunidades e obstaculos organizacionais, bem

como ser um bom "networker".

Convida-se aos interessados nesta vaga a enviar CV e carta de motivagao até ao dia 5/09/2023,

através do seguinte endereco eletrénico: recruitment(@gorongosa.net

A selegdo sera realizada através de avaliagao curricular e desempenho na entrevista, e apenas os

candidatos pré-selecionados serdo contactados para entrevista.

ENCORAJAM-SE CANDIDATURAS DO SEXO FEMININO


mailto:recruitment@gorongosa.net

