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“Assistente do Gerente — Chicari Camp (Lodge)

Posicao: Assistente do Gerente
Local: Parque Nacional da Gorongosa
Reporta ao: Gerente do Lodge

Tipo de Contrato: Indeterminado.

Resumo da Vaga

O Chicari Camp esta a procura de um(a) Assistente do Gerente experiente, qualificado(a) e
motivado(a) para apoiar o Gerente na gestdo do nosso lodge remoto na Gorongosa. O(A)
candidato/a selecionado garantira o bom funcionamento do lodge, proporcionaréd experiéncias
excepcionais aos hospedes e contribuird para iniciativas de conservacdo e desenvolvimento
comunitario.

Principais Responsabilidades

e Operacoes do Lodge: Auxiliar o Gerente na gestao global do lodge, incluindo servigos
aos hospedes, supervisao da equipa e logistica operacional.

e Atendimento ao Hospede: Garantir experiéncias excepcionais aos hospedes,
supervisionando check-ins, atendendo solicitagdes e resolvendo reclamagdes de forma
eficiente.

e Gestao da Equipa: Supervisionar e apoiar a equipa do lodge nos sectores de limpeza,
alimentos, bebidas ¢ manutencao.

o Logistica & Conformidade: Gerir as operacdes didrias, incluindo controle de estoque,
manutencao e cumprimento de regulamentos de saude, seguranga e padrdes da industria.



o Conservacio & Desenvolvimento Comunitario: Colaborar com o Projecto de
Restauragao da Gorongosa para implementar iniciativas de conservagao e envolvimento
comunitario.

e Gestao Financeira: Auxiliar na administracao das finangas, incluindo reconciliagdo de
pequena caixa e relatdrios.

e Gestdao de Riscos: Identificar e mitigar riscos relacionados a equipa, hdspedes e
propriedade, incluindo gestdo de emergéncias e incidentes.

Requisitos

o Experiéncia: Minimo de 3 anos em um cargo de gestao na industria de hospitalidade,
preferencialmente em um ambiente remoto ou selvagem.

e Formacio: Licenciatura em Gestao Hoteleira, Administracdo ou area relacionada
(preferencial).

Habilidades & Competéncias

o Fortes habilidades de lideranca, organizacao e gestao.

e Excelente comunicacdo e habilidades interpessoais.

o Capacidade de trabalhar de forma independente e colaborativa.

o Fortes habilidades analiticas e de resolugdo de problemas.

e (Capacidade de gerir multiplas tarefas e prioridades de forma eficaz.

e Proficiéncia no Microsoft Office e outros softwares relevantes.

Idiomas

e Obrigatério: Fluéncia em Inglés e Portugués.

e Vantagem: Fluéncia em idiomas locais ¢ uma vantagem.

Certificacgoes

e Certificagdo em primeiros socorros em areas remotas e resposta a emergéncias (vantagem).

Condicoes de Trabalho

e Localizacio Remota: O lodge estd situado em uma area remota, com acesso limitado a
servigos e potenciais riscos relacionados a vida selvagem.



o Comodidades Basicas: Alojamento, refeicdes e comunicacao sao fornecidos.

Remuneracio e Beneficios

e Salario: Competitivo, de acordo com a experiéncia.

o Beneficios: Pacote atrativo, incluindo assisténcia médica gratuita na Clinica de Chitengo.

Como Candidatar-se:

Se ¢ um(a) profissional dedicado(a) da area de hospitalidade, apaixonado(a) por conservacao e
desenvolvimento comunitario, envie a sua candidatura, incluindo:

o Carta de Apresentagio: Destacando a sua experiéncia, habilidades e motivagdo para o
cargo.
e CV: Curriculo detalhado, incluindo formagao, experiéncia e certificagoes.

o Referéncias: Contacto de pelo menos duas referéncias profissionais.

Convida-se a todos interessados a submeterem a sua candidatura relacionada com a posi¢ao, o seu
CV e copias dos certificados até ao dia 14/07/2025, através do seguinte endereco electronico:
recruitment@gorongosa.net

A prioridade na selecdo sera dada ao candidato(a) que preencher os requisitos gerais para ocupagao
da vaga, por meio da Avaliagao de Curriculum.

ATENCAO! O Parque Nacional da Gorongosa anuncia vagas exclusivamente nos seus canais
oficiais: site e redes sociais. Nao cobramos qualquer valor durante o processo seletivo. Todos os
nossos enderecos de e-mail terminam em (@gorongosa.net. Fique atento!
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